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INTRODUCAO

A reorganizacdo dos servicos de salde com a universalizacdo do atendimento e o
funcionamento do Programa de Saude da Familia (PSF) no municipio de Figueirdpolis colocaram
em evidéncia necessidades da clientela até entdo atendidas de forma pouco organizada pelo sistema
publico de satide. Novas demandas de inclusdo de usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) com
problemas pouco conhecidos e demandas de cunho social passaram a exigir novas estratégias de
atendimento.

Entre as estratégias, visando assegurar a continuidade do atendimento, encontra-se o
encaminhamento de usuarios dependentes ou portadores de necessidades especiais, que constitui um
desafio para a equidade e 0 acesso deles a esse atendimento. Além de atender esses usuarios na
Unidade Basica de Saude (UBS), ou em domicilio necessitamos garantir, também, sua mobilidade
entre 0s servigos. Nesse contexto, buscando a solu¢do para um velho problema que passou a ter
novos contornos, foi necessaria a reestruturacdo do transporte de pacientes entre o0s servicos de salde
do municipio.

O Transporte Sanitario Publico, ou Transporte Secundario de Pacientes, é o transporte de
pessoas portadoras de quadro de salde agudo ou cronicamente enfermas, avaliadas por profissionais
de saide em domicilio ou na Unidade de Saude e que ndo possuem risco imediato de morrer, mas
necessitam de encaminhamento a outra unidade de salde de referéncia, geralmente, de maior
complexidade. Esse servico inclui o transporte eletivo de portadores de necessidades especiais com
dificuldades de locomogéo em veiculo proprio ou transporte coletivo para realizar exames, consultas
especializadas programadas, tratamentos de hemodialise, dentre outros. Os deslocamentos s&o
realizados por ambuléncias de pequeno porte, classificadas como ambulancias do tipo A.

No municipio de Figueirépolis, o Transporte Sanitario Publico, além de funcéo especifica
do transporte qualificado da clientela do SUS entre unidades pré-hospitalares e hospitalares,
pretende funcionar, também, como observatdério de salde da rede SUS. Essa funcdo tem sido
importante para a rede de salde do municipio, considerando que 0 monitoramento do transporte dos
usuarios permite observar a rede de forma indireta, identificando problemas de fluxo de usuarios
entre 0s servigos, o trabalho das equipes do PSF e o0 aumento de demanda decorrente de problemas
especificos como doencas respiratorias, dengue e outros.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO E RECURSOS DISPONIVEIS

O Servico de Transporte Sanitario Publico realiza o transporte programado de pacientes
portadores de necessidades especiais para atendimentos em outras unidades e de pacientes
portadores de insuficiéncia renal crénica para sessfes de hemodialise agendadas. Sdo, ainda,
transportados usuarios para exames e consultas programadas com especialistas, limitado, dado ao
limite da frota. Participa, ainda, dos atendimentos de cobertura e suporte a grandes eventos publicos
da salde.

O Transporte Sanitdrio Publico pretende atender a uma populagdo de 5.340
habitantes/ano. Para tal, dispGe de 01 caminhonete, 02 ambuléncias tipo A, assim organizados: 02
ambuléncias para transporte de pacientes portadores de quadros agudos ou crénicos agudizados,
internacOes hospitalares e transporte programado; e 01 caminhonete para o transporte de pacientes
para consultas, exames, e TFD.
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Vale ressaltar que ha demanda significativa para o transporte de usuarios entre os servicos de
satde no periodo das 8 as 20 horas. Esse transporte visa dar suporte & UBS, de forma continua, para
atender os pacientes que necessitam de encaminhamento para outras unidades, geralmente de maior
complexidade, consultas especializadas e tratamento dialitico.

Na distribuicdo dos diagnodsticos ou queixas, em ndmeros relativos, que levaram a
solicitacdo de transferéncia para outras unidades de salde, merece destaque os agravos do aparelho
respiratorio, dor abdominal e crise hipertensiva. Alguns agravos que foram transferidos para
unidades de saude de maior complexidade pela proposta municipal de satide deveriam ser resolvidos
na Atencdo Basica. No entanto, fatores diversos contribuiram para que fossem transferidos, tais
como: diagnostico tardio, condigdes gerais dos pacientes, infraestrutura dos servigos e capacitacéo
de pessoal para atender pacientes agudos com quadros graves ou perspectiva de agravamento.

Classificacao de risco utilizada no municipio

O atendimento as solicitacbes de transferéncia de pacientes e o estabelecimento de
prioridades apds avaliacdo das necessidades é realizado de acordo com o protocolo de avaliagdo e
classificagdo de risco denominado "Acolhimento com Classificagdo de Risco".# O protocolo foi
elaborado por técnicos do Servico de Urgéncia da SMS e por meio dele classifica-se o caso do
usuario de acordo com a gravidade, utilizando os conceitos normativos e técnicos dos Conselhos de
Medicina e de Enfermagem e estudos desenvolvidos em outros servigos de urgéncia.

Esses referenciais tedricos foram utilizados na elaboragdo do protocolo da SMS, visando dar
agilidade as solicitacbes de atendimento e de transporte na escolha do meio de transporte adequado,
de acordo com a classificacdo da gravidade.

O protocolo de classificacdo de risco e os fluxogramas sdo instrumentos que facilitam a
avaliacdo do paciente e o encaminhamento da ambuléncia especifica para cada caso. O protocolo
utiliza os conceitos de urgéncia e emergéncia, parametros clinicos de instabilidade e situacdes mais
comuns que acometem adultos na rede de saude.

O termo "emergéncia" € definido, nesse protocolo, como situacdo de risco de morrer
iminente se ndo diagnosticado e tratado na primeira hora ap6s sua constatacdo. Foram considerados
casos de emergéncia as seguintes situacOes: parametros médicos de instabilidade, como frequéncia
cardiaca >120 ou < 50, pressao arterial sistélica < 90, frequéncia respiratéria < 10 ou >35 e Escala
de coma de Glasgow menor que 13; casos obstétricos: descolamento de placenta, doenca
hipertensiva da gravidez, hemorragias com sinais sugestivos de choque, trabalho de parto avancado e
sofrimento fetal; casos clinicos: reacdo anafilatica, infarto agudo do miocérdio, suspeita de parada
cardiorrespiratoria, paciente com diminuigdo gradual da consciéncia ou inconsciente (glasgow = ou
< 8), insuficiéncia respiratdria aguda, corpo estranho em vias aéreas com obstrucdo total, hemorragia
macica dos grandes vasos, choque hipovolémico, picada de animais pegonhentos, dentre outros;
casos de traumas: politraumas, trauma cranioencefalico, trauma raquimedular, trauma com
hemorragia macicga, queda com perda de consciéncia (glasgow < 13); e casos psiquiatricos: estados
de agitacdo psicomotora combinada ou ndo com agressividade, grave ruptura das relagdes familiares
e/ou sociais podendo chegar a uma situacdo de alarme e risco com incapacidade do sujeito e sua rede

de ap0|0 em se defrontar com a SltanaO recusa de tratamento ou estima em ndo necessitar dele.
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aceitando ou ndo contato com o profissional ou acompanhante, situacGes de risco/perigo para si e
para outrem.

O termo "urgéncia" é definido como um processo agudo ou cronico agudizado, de natureza
clinica, obstétrica, cirdrgica, psiquiatrica, traumatica, sem risco de morrer iminente. Na maioria das
vezes, causa grande sofrimento ao doente e quando ndo tratado pode levar a situagdo de emergéncia.
Foram consideradas situacdes de urgéncia: casos obstétricos: bolsa rota, ameaga de aborto, inicio de
trabalho de parto; casos clinicos: convulsdo, crise asmatica leve e moderada, crise hipertensiva,
corpo estranho em vias respiratérias com obstrucdo parcial das mesmas, abdome agudo, dor
abdominal aguda, dispneia leve ou moderada, célica renal, pneumonia, desidratacdo moderada,
diarreia com sinais importantes de desidratagdo, alcoolismo, hiperglicemia, hipoglicemia,
hipertermia (> 39°C), hipotermia, sindrome de abstinéncia, cardiopatias com sinais vitais alterados e
outros; casos de trauma: trauma isolado ou leve com glasgow > 13; casos psiquiatricos: estados de
agitacdo psicomotora combinado ou ndo com agressividade, contexto de conflito nas relagdes
familiares e/ou sociais, porém com preservacdo dos lacos, o que permite um manejo que leve em
conta a contribuicdo da rede de suporte social e, principalmente, do préprio sujeito que busca e
aceita o tratamento.

Os casos considerados agudos nao se configuram como situagdo de urgéncia ou emergéncia,
porém necessitam de avaliacdo mediata por profissional de salde e atendimento médico nas 24 a 48
horas seguintes, ou seja, é a chamada "urgéncia sentida"”, definida pelo usuario. Foi definido
como caso eletivo situacdes que ndo se configuram como de urgéncia ou emergéncia e ou queixas
agudas, devendo o atendimento ser programado; e como caso social situagdes nas quais o cidaddo
ndo tem condicBes de se deslocar sozinho no municipio, por motivo social, para atendimento nas
unidades de salde, por isso demandam deslocamento pelo Transporte Sanitario Publico.

Para a avaliacdo dos casos de urgéncia/emergéncia em atendimento infantil, foram tomadas
como referéncia as orientacBes contidas na abordagem de situacbes de risco formulada pela
estratégia AIDPI. A abordagem leva em conta se a crianga reside em area de risco, tem doenca
cronica grave, é prematuro, desnutrido, fez internacéo prévia, € menor de 1 ano e estd com o cartéo
de vacinas atrasado. Orienta-se priorizar as queixas de tosse, coriza, obstrucdo nasal, dor de
garganta, dificuldade para respirar, chieira, diarreia, vémitos e cefaleia.

Quanto aos sinais e sintomas, deve-se levar em conta sinais de prostracdo, agitacao,
irritabilidade intensa, recusa de alimentacdo, suc¢do débil, convulsdo, cianose, palidez intensa,
hipotonia ou hipertonia, doenca had mais de sete dias, diarreia com sangue, desidratacdo, secrecéo
purulenta no ouvido, fontanela abaulada, temperatura corporal menor que 35,5°, febre persistente ha
mais de trés dias, esforco respiratorio, frequéncia cardiaca e pressao arterial fora dos limites da
normalidade.

Esses parametros de avaliagdo sdo propostos para serem utilizados em toda a rede municipal
de salde. Sdo instrumentos para orientacdo das acGes em cada servico, porém ndo podem ser
entendidos como um fim em si mesmos e ndo substituirdo o didlogo permanente entre as equipes dos
varios servicos.

Com base na reorganizacdo dos fluxos de urgéncia dos servicos de salde, foi possivel
verificar a ampliagdo do acesso dos usuérios & unidade de salde e maior responsabilizacdo dos
servicos no referencialmente de pacientes graves. O servico de Transporte Sanitario Publico
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integrado as varias unidades de salde de diferentes niveis de complexidade ira se tornar decisivo
para atender as necessidades dos usudrios que antes eram encaminhados e necessitavam se deslocar
com recursos proprios de que nem sempre dispunham.

Facilitara, ainda, a integracdo dos servicos o estabelecimento pactuado na rede de um
conjunto de regras para a assisténcia, as quais todos os servicos devem seguir, buscando a melhoria
da qualidade. A organizagdo e o monitoramento dos servicos facilitaram a integragdo entre as UBSs
e 0s servigos de urgéncia. Assim, ficou definido o fluxo de atendimento a paciente em situacéo de
urgéncia, discutido e estruturado junto a rede bésica. Este fluxo facilitou a movimentagdo de
pacientes entre 0s servicos e passou a constituir importante ferramenta de trabalho dos profissionais
em diferentes servigos de diferentes niveis de complexidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Servico de Transporte Sanitario Pablico em Figueirépolis sera uma
estratégia de grande importancia para o atendimento aos usudrios do SUS. Ao realizar as
transferéncias dos pacientes de unidades de salde de menor complexidade para outras de maior
complexidade, assim como o transporte de portadores de necessidades especiais em decorréncia de
situacdes clinicas ou sociais, 0 acesso e a satisfacdo dos usuarios ampliaram-se. O servico funciona
em rede integrada, favorecendo a integracdo de profissionais de unidades de diferentes niveis de
complexidade. A integracdo do Transporte Sanitario Publico, da Rede Bésica de Atencdo a Salde,
da Saude Mental e das Unidades de Referéncia tem fornecido dados e indicadores que fundamentam
as discussdes na SMS, visando a melhoria da qualidade da assisténcia do usuario do SUS.

As consultas com especialista ou exames sdo agendas na capital do estado Palmas a 300
km do Municipio de Figueirépolis, ou na cidade de Gurupi com Exames e Consultas de Média
Complexidade. Com a implantacdo do transporte sanitario podemos garantir maior conforto e
seguranca desses pacientes. Além do deslocamento dos pacientes das Unidades de Salde que
sdo atendidos na cidade de Gurupi a 52 km de distancia.

I" [
L) 77
Lo
VALDEIS CANTUARIO POS SANTOS
Secretario Municipal de Saude
Decreto 456/2017 _—
Cantuano 008
\aldes »

Sec. Mun. 08
D&n’ﬁ;mow

Secretaria Municipal de Saude — Avenida Bernardo Saydo — N2 1.445 — CEP: 774 creatediwith
Telefone: (63) 3374-1697 — e-mail: figueiropolis@saude.to.gov.br nitrOPDF

professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional


mailto:figueiropolis@saude.to.gov.br

